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PROCEDURI DE

OPERARE STANDARD
(POS)

CONTEXT

Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) a declarat, in martie 2020, ca epidemia
de coronavirus este oficial pandemie, in contextul in care numarul de cazuriin
lume crescuse exponential Tn peste 110 tari.

OMS si autoritatile de sanatate publica din toata lumea intreprind actiuni
pentru gestionarea raspunsului la infectia COVID19, dar si la criza de ordin
social si economic. In vederea limitarii raspandirii virusului COVID-19,
autoritatile din Republica Moldova au aplicat un sir de mdsuri, printre care
si starea de urgenta, instituita pe 27 martie 2020.

In acest sens, prezentul document vine sa ghideze aplicarea operatiunilor
standard in vederea prevenirii, depistarii precoce si controlul virusului
COVID-19in Centrul de Plasament al Copilului ,Regina Pacis”, in continuare
CPC. Aceste proceduri vizeaza urmatoarele grupuri tinta: angajatii CPC, copiii
plasati in CPC, angajati ai Fundatiei Regina Pacis.

MASURI GENERALE DE PREVENIRE
A INFECTIEI COVID-19

Pentru a reduce riscul infectiei cu COVID-19, Organizatia Mondiala a Sanatatii si
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova recomanda
urmatoarele masuri de protectie:

* Spalarea pe maini cu apa si sapun, dupa orice contact cu o suprafata potential
contaminatd sau dezinfectarea regulata a mainile cu o solutie pe baza de alcool;

* Folosirea prosoapelor de hartie, de preferat, pentru stergerea mainilor;

e Evitarea atingerii ochilor, nasului sau gurii cu mainile neigienizate;

* Acoperirea gurii si nasului cu un servetel de unica folosinta, in timpul stranutului sau
tusei, cu aruncarea imediata a acestuia la cosul de gunoi;

* Dezinfectarea frecventa cu solutie pe baza de alcool sau clor a suprafetelor cu care
se intra in contact;

e Folosirea echipamentului de protectie (masca, manusi) ori de cate ori este necesar.
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l. Planul masurilor de prevenire COVID - 19 in incinta CPC

Setul de masuri vizeaza atat activitatile personalului, a copiilor plasati, cat si
intregul proces de lucru, desfasurat zilnic, in cadrul Centrului de Plasament.
Astfel, planul de masuri este constituit din urmatoarele:

A. Proceduri pentru angajati

e Pe toata perioadaizolarii sociale, care a demarat pe 11 martie, inclusiv a
carantinei, care va dura pana pe 15 mai 2020,[1] pe teritoriul Centrului de
Plasament al Copilului ,Regina Pacis” se vor afla doar copiii plasati, angajatii
CPC si personalul autorizat de catre directorului Fundatiei ,Regina Pacis”;

e Managerul Centrului va informa si instrui angajatii si beneficiarii privind
masurile de prevenire a infectiei cu COVID-19;

e Angajatii care manifesta simptome similare infectiei nu vor veni la serviciu
si, in mod obligatoriu, vor anunta managerul CPC si Centrul de sanatate
publica/serviciul de urgenta 112;

e In perioada carantinei, angajatii CPC vor fi asigurati cu transport la/de la
domiciliu sau vor fi cazati la Centrul de Plasament, in vederea evitarii
contactului cu persoane strdine si utilizarii transportul public;

e Angajatii Centrului vor folosi incaltaminte si haine de schimb in CPC;

e In perioada carantinei, sedintele cu membrii echipei se vor organiza doar
online, evitandu-se sedintele fata in fata sau cu persoane straine (parinti,
rude, specialisti din sistemul de protectie etc.);

e Plasarea altor copii in serviciu CPC, pe perioada carantinei, va fi consultata
cu autoritatile tutelare;

e Se va efectua zilnic triajul epidemiologic matinal (masurarea temperaturii
corpului);

e Periodic vor fi dezinfectate cu detergenti si dezinfectanti toate suprafetele.

[1] Dispozitia nr. 6 din 26 martie 2020 a Comisiei pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova.
Aceasta situatie urmeaza a fi actualizata.
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B. Proceduri pentru copii

e Vor fi amanate, pe perioadaizolarii la domiciliu (a se considera CPC) si a
carantinei, toate iesirile, excursiile si activitatile extra curriculare a
copiilor;

e Va fiasigurat procesul educational la distanta fiecarui copil din cadrul CPC
pe perioada izolarii la domiciliu si in conditii de carantina;

e Vor fi evitate la maxim, pe perioada carantinei, intalnirile dintre copiii din
cadrul CPC si beneficiarele Locuintei Asistate ,In Cammino”, care este
amplasata in aceeasi curte. Plimbarile in curte vor fi organizate separat,
anuntandu-se, in prealabil, reciproc;

e Cu titlu de recomandare, va fi evitat, maxim posibil, contactul fizic al
copilului cu familia (legatura poate fi mentinuta in format online sau prin
convorbiri telefonice);

II. In caz de identificare a copiilor cu infectii respiratorii
acute in incinta CPC se va tine cont de urmatoarele:

e Vafiinformat imediat Centrul de sanatate publica/serviciul de urgenta 112
si autoritatea tutelara;

e Copilul care prezinta simptome de rdceala, viroza, pana la stabilirea
diagnosticului, va fi plasat in carantina, intr-o camera separata, evitdndu-se
orice contact cu alti copii sau angajati CPC;

e Copiii plasati in izolare vor fi sprijiniti in a face fata propriilor emotii si
comportament, evitdndu-se stigmatizarea;

e Incazul in care nu se confirma infectia COVID-19, copilul va reveni in
colectiv;

e Incazul in care se confirma infectia COVID - 19 se va aplica Protocolul clinic
national provizoriu de catre Centrul de Sanatate Publica/institutia
spitaliceasca.
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lll. Masuri specifice de igiena si protectie alimentara
aplicate in cadrul CPC

e Managerul Centrului de Plasament va asigura aprovizionarea la timp a
institutiei cu produse de igiena sanitara, personala, produse alimentare,
medicamente si echipamente de protectie (manusi, dezinfectant, masti);

e Incadrul CPC se va face curatenie si dezinfectarea suprafetelor, cu exceptia
bucadtadriei, cu dezinfectanti ce contin clor sau alcool 60%, de 2 ori pe zi;

e Incaperile Centrului vor fi aerisite cel putin de 3 ori pe zi;

e Toate produsele, alimentare si nealimentare, livrate la Centrul de
Plasament, vor fi transmise educatorului de tura prin intrarea din garajul
CPC;

e Produsele alimentare, inainte de a fi puse in frigidere, dar si vasele in care
sunt transportate produsele alimentare vor fi amplasate intr-o zona cu
acces limitat copiilor;

e Toate ambalajele produselor alimentare si nealimentare vor fi dezinfectate
cu solutie pe baza de alcool de 60% Tnainte de a fi puse in frigider;

e Centrul va fi asigurat cu cosuri de gunoi pentru deseuri, cu pungi care
permit strangerea/inchiderea/legarea gunoiului, iar evacuarea acestuia se
va face zilnic, de catre educatorul de tura.
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IV. Activitati educativ-instructive in contextul pandemiei

e Personalul Centrului va revizui Planul de activitati, tinand cont de starea
de urgenta nationala si va oferi suport copiilor in procesul educational la
distanta;

e Planul va contine si activitati prietenoase copiilor de informare cu privire
la COVID-19 (simptome, masuri de protectie si transmitere). Activitatile
vor preveni dezinformarea, starea de neliniste, incertitudinea, tristetea,
furia, agresivitatea, care ar putea fi traite de copii in aceasta perioada;

e Informatiile oferite copiilor vor fi luate din surse sigure (UNICEF, OMS si
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale). Angajatii Centrului de
Plasament vor fi constienti de consecintele transmiterii informatiilor false
sau miturilor care circuld pe retele de socializare Si nu le vor promova;

e Personalul Centrului de Plasament va fi atent la nevoile psiho-emotionale
ale copiilor si va acorda suportul necesar pentru depasirea situatiei
provocate de pandemia COVID-19;

e Informatiile vor fi furnizate in mod onest, cu grija, la necesitate, astfel
incat sa nu accentueze starea de angoasa a copiilor si vor fi adaptate
varstei fiecarui copil din cadrul CPC.




PROCEDURI DE

OPERARE STANDARD
(POS)

V. Actiuni dupa ridicarea masurilor de carantina si
izolare la domiciliu

Impactul social al COVID-19 va fi resimtit puternic de copii. Prin urmare, este
foarte important modul in care vor fi reluate anumite activitati sociale.
Pentru prevenirea, in continuare, a infectarii cu virusul COVID -19, se propun
urmatoarele actiuni:

e Tinandu-se cont de deciziile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii,
fiecarui copil ii va fi asigurat accesul la procesul educational, indiferent
daca elevii vor continua studiul la distanta sau vor fi redeschise institutiile
de invatamant pana la finele anului scolar. In cazul celui de al doilea
scenariu, copiilor le va fi asigurata revenirea in siguranta in institutiile de
invatamant;

e Vor fi desfasurate, la necesitate, meditatii pentru a imbunatati reusita
scolara a copiilor din cadrul CPC;

e Vafiasigurata comunicarea continua cu fiecare copil despre schimbarile
care au loc in comunitate si despre schimbarile din Planul activitatilor
CPC. De asemenea, copiii vor fi informati despre riscul unui nou val de
imbolnaviri cu COVID-19;

e Vafi monitorizata, in continuare, starea sanatatii copiilor, inclusiv triajul
epidemiologic dimineata si seara (verificarea temperaturii corpului);

e Va fiasigurat, obligatoriu, procesul zilnic de dezinfectare a suprafetelor;

e Vafipastrata distanta intre persoane de 1,5 metri;

e Copiii vor fi informati despre evitarea spatiilor aglomerate, unde nu este
posibila respectarea distantei intre persoane (parcuri aglomerate,

magazine, centre comerciale, sali de sport etc.).
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RESURSE

1.Centrul pentru prevenirea si controlul
bolilor https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-
sick/prevention.html;

2.Ghid privind prevenirea si controlul COVID - 19 in scoli (COVID-19 prevention
and control in
schools) https://www.unicef.org/media/66216/file/Key%20Messages%20and%20A
ctions%20for%20COVID19%20Prevention%20and%20Control%20in%20Schools_
March%202020.pdf;

3.Nota tehnica. Protectia copilului in perioada pandemiei COVID - 19. Masuri
prompte de raspuns (Protection of children during the COVID - 19. Children and
Alternative Care. Immediate response
measures) https://alliancecpha.org/en/system/tdf/library/attachments/covid-
19_alternative_care_technical_note_final.pdf?file=1&type=node&id=37605;

4.Comisia pentru Situatii Exceptionale a Republicii
Moldova https://cancelaria.gov.md/ro/apc/coronavirus;

5.Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii // Ordinul nr. 351 din 19 martie 2020
cu privire la continuarea la distanta a procesului
educational https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_mecc_invatamant_la_dis
tanta_O.pdf;

6.Recomandarile Directiei Municipale pentru Protectia Drepturilor
Copilului http://dmpdc.md/in-legatura-cu-declararea-codului-portocaliu-de-
pericol-de-infectie-cu-covid-19-directia-municipala-pentru-protectia-drepturilor-
copilului-informeaza-despre-actiunile-obligatorii-pentru-a-fi-intrepri/;

7.0rdinul nr. 06-2020 privind instructiunea de securitate si sanatate in munca
pentru activitatea angajatilor in Starea de Urgenta declarata in tara in legatura
cu raspandirea virusului COVID -19, aprobat de catre directorul Fundatiei Regina
Pacis, la 23 martie 2020;

8.Politica de Protectie a Copilului a Fundatiei Regina Pacis







